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Wenn Sie Fragen haben,
rufen Sie uns bitte an.

Neben den bekannten Ansprechpartnern im Vertrieb steht
Ihnen auch gerne Niels Weigelt (Leiter Operations) flir Fragen
zur Verflugung.

DB Intermodal
Niels Weigelt
Rheinstrale 2 a
55116 Mainz

Telefon: +49 (0)6131 15 67130

Telefax: +49 (0)6131 15 67109
E-Mail: Niels.Weigelt@deutschebahn.com

Kontakt

Intermodal

DB Schenker Rail Deutschland AG
Leipziger Platz 9

10117 Berlin

www.db-intermodal.com
info@db-intermodal.com
Servicenummer Neukunden-Info:
Telefon 0180 5 331050

(14 ct/Min. aus dem Festnetz,

Tarif bei Mobilfunk ggf. abweichend.)

Anderungen vorbehalten,
fir Einzelangaben keine Gewahr.
Stand: April 2009
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Transportuberwachung
DB Intermodal -
rund um die Uhr fur Sie da!
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DB Intermodal -
erfolgreich kombinieren.

Die Anspriiche an flexible und kundenfreundliche Komplett-
l6sungen aus einer Hand unter Nutzung mehrerer Verkehrs-
trager steigen. Innerhalb des Geschaftsfeldes DB Schenker
Rail ist DB Intermodal der Spezialist fiir Kombinierten Verkehr
und halt als Europas Nummer eins fiir seine Kunden ein inte-
griertes Transport- und Logistikangebot bereit.

Zu den Leistungen zahlen:

I Schienentransporte in Europa im Kombinierten Verkehr
# Umschlag- und Terminaldienstleistungen

0§ Vor- und Nachlauf fir intermodale Schienentransporte
I Bereitstellung von Equipment

I Depotleistung

I Services rund um Ladeeinheiten

Dabei sind wir in erster Linie Partner fur Wiederverkaufer im
Kombinierten Verkehr und bieten unseren Kunden komplette
Zuge an.

Transportiberwachung DB Intermodal -
europaweit fiir Sie im Einsatz.

Um Ihre Verkehre optimal zu steuern, wurde die Transport-

tuberwachung DB Intermodal eingerichtet. Sie liberwacht und
steuert die derzeit ca. 2.000 wochentlich verkehrenden Ziige

von DB Intermodal auf ihrem Weg durch Europa. Insgesamt
kiimmern sich rund 30 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter rund
um die Uhr um die reibungslose Abwicklung Ihrer Verkehre.

Schnell und proaktiv werden Sie von der Transportiberwachung
DB Intermodal via Fax oder E-Mail bei etwaigen UnregelmalRig-
keiten informiert. Unsere zentrale Stelle in Frankfurt am Main
sowie die Prasenz vor Ort in Rotterdam, Maschen und Hamburg
erlauben es uns, in Stérungssituationen optimal zu agieren.
Wir sorgen dafiir, dass Ihre Priorisierungswiinsche unmittelbar
in die Produktion der internationalen Transportketten einflielsen.
Dartiber hinaus stimmen wir alles Notwendige mit Terminals,
Rangierdienstleistern, der Wagensteuerung und internationalen
Leistungspartnern ab.
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Unsere Leistungen
im Uberblick.

Full-Service-Logistik bedeutet fiir uns nicht nur, Ihre Waren
schnell und zuverlassig ans Ziel zu bringen. Vielmehr bieten
wir Ihnen eine proaktive Kundeninformation an, die unter
anderem folgende Leistungen beinhaltet:

I Rund-um-die-Uhr-Betreuung von DB Intermodal-Ziigen
in ganz Europa

I Proaktive Kundeninformation bei UnregelmaRigkeiten

B Abstimmung mit allen Produktionspartnern (auslandische
Bahnen, Terminalbetreiber, Hafen) in Stérungssituationen

I Intensive Zusammenarbeit mit dem Wagenmanagement
von DB Intermodal Services

Uber die Basisleistung hinaus vereinbaren wir gerne mit Ihnen
auf Ihre Wiinsche zugeschnittene Informationsdienstleistungen.



